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数字から見るお店の傾向・結果・これからの対策
新年を迎え、気持ちを新たに集客や年次計画をスタートされるサロン様も多いと思います。そのためには、これまでの結果を踏
まえ戦略を立てる必要がありますよね。Bionlyでは日頃の会計内容が自動的に集計され、分析表がつくられていますので、様々
な軸でのサロンの状況把握をすることができます。是非、分析機能を活用して、お店全体・スタッフ別・メニュー別・季節別な
どの売上を振り返り、サロンの売上状況を理解、把握することにお役立てください。数字で整理して把握することで、きっと現
状の良い点や課題が見えてくるはずです。今回は分析機能の一部を具体的にご紹介します。

・・・リピート分析では、直近1ヶ月と任意で設定する1年間の来店客状況を確認することができます。

ご覧いただき、ありがとうございます。Bionly（ビオンリー）の最新情報をお届けします。

確認方法
Bionly Managerにログイン ＞ 分析 ＞ リピート分析

《リピート分析》

期間を選択
確認したい1年間を指定します。
サロン全体かスタッフ別に結果を表示することを選択できます。

※分析機能は、その他多面的な分析軸を設けています。

Bionlyブログも更新中!
是非、ご覧ください。

<http://blog.bionly.jp/>

「直近1ヶ月」と「当年」の来店人数を来店区分ごとに確認
<来店区分>
【新規来店】検索した期間内に初めて来店されたお客様
【新規再来店】前回の来店が6カ月未満で、2回目に来店のお客様
【再来店】前回の来店が6カ月未満で、3回目に来店のお客様
【固定客】前回の来店が6カ月未満で、4回以上来店しているお客様
【リターン客】前回の来店から6カ月以上経ち、再来店したお客様
【失客】基本設定で失客条件を設定した月数経過したお客様
※各来店区分の人数表示をクリックすると、来店区分毎の顧客一覧

を確認できます。

月次リピート推移の確認
検索した期間の月次リピート推移をグラフで確認できます。
各月のグラフにカーソルを合わせると、ビューが表示され、
リターン客、固定客、再来客、新規再来客、新規客、失客の人数が
表示されます。

リピート来客数の男女比、指名率を確認
円グラフでは、リピート来客者の男女比・指名率を確認することが
できます。
男女比円グラフの
-「内側」にカーソルを合わせると、来客者の「男女別」人数と割合
-「外側」にカーソルを合わせると、来客者の「年代別」人数と割合
が表示されます。
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